Vender a Municipalidades: Comprender la Gestion
de Compras Municipales

Modulo 1. ¢ Como funciona una municipalidad?

Organizacién municipal.

Roles y responsabilidades en el proceso de compra.
Interaccién entre las unidades municipales.

Ciclo de una compra municipal.

Modulo 2. La planificacion de las compras municipales

Plan Anual de Compras.

Presupuesto y disponibilidad presupuestaria.
Programacion de adquisiciones.

Compras planificadas, imprevistas y de emergencia.

Modulo 3. Compras de Bienes para la Gestion Municipal y la
Ayuda Social

Este modulo analiza las compras de bienes fisicos que realizan habitualmente las
municipalidades para su funcionamiento y para la atencién de la comunidad.

Tema 1. Principales bienes adquiridos por las municipalidades

e Ayudas sociales (alimentos, materiales de construccion, camas, colchones, frazadas,
kits de emergencia, ayudas técnicas).

Equipamiento de oficinas.

Mobiliario urbano.

Equipamiento para establecimientos educacionales y de salud.

Vestuario y elementos de proteccion personal.

Tema 2. Particularidades de estas compras

Elaboracion de especificaciones técnicas.
Definicion de cantidades y entregas parciales.
Criterios de calidad y durabilidad.

Recepcién conforme y control de inventario.



Tema 3. Aspectos normativos y técnicos

Compras sujetas a programas sociales.

Bienes financiados con recursos sectoriales o transferencias.
Requisitos sanitarios cuando corresponda.

Normas técnicas y certificaciones aplicables.

Tema 4. Riesgos y buenas practicas

Determinacion de beneficiarios.
Evitar especificaciones restrictivas.
Gestion de garantias.

Control de entrega y trazabilidad.

Modulo 4. Contratacion de Servicios para la Comunidad y
Actividades Municipales

Las municipalidades contratan una gran variedad de servicios destinados al funcionamiento de
la comuna y al desarrollo de actividades comunitarias.

Tema 1. Principales servicios contratados

Produccion de eventos.

Amplificacion, iluminacion y escenarios.
Seguridad privada.

Banqueteria.

Arriendo de carpas, bafios  quimicos y mobiliario.
Actividades deportivas, culturales y recreativas.

Tema 2. Particularidades de estas contrataciones

Definicién del alcance del servicio.
Coordinacién logistica.
Programacion de actividades.
Supervisién durante la ejecucion.

Tema 3. Normativa y aspectos relevantes

Permisos y autorizaciones.

Seguridad de eventos masivos.
Coordinacién con organismos publicos.
Responsabilidad contractual.



Tema 4. Buenas practicas y gestion de riesgos

Indicadores de cumplimiento.
Control de calidad del servicio.
Modificaciones contractuales.
Evaluacion del proveedor.

Médulo 5. Contratacion de Servicios Permanentes y
Obras Municipales

Las municipalidades mantienen contratos permanentes para asegurar la continuidad de los
servicios comunales y la conservacién de la infraestructura publica.

Tema 1. Servicios y obras mas frecuentes

Mantencién de areas verdes.

Recoleccién de residuos domiciliarios.
Barrido de calles.

Alumbrado publico.

Mantencion de edificios municipales.
Conservacion de calles, veredas y plazas.

Tema 2. Particularidades de estas contrataciones

Contratos de larga duracion.
Niveles de servicio (SLA).
Cobertura territorial.
Fiscalizacién permanente.

Tema 3. Marco normativo y técnico

Bases técnicas.

Especificaciones de ejecucion.

Normativa aplicable a obras y conservacion.

Coordinacién con inspecciones técnicas y unidades municipales.

Tema 4. Administracion contractual

Estados de pago.
Multas.
Garantias.



e Recepcion de obras y servicios.
e Modificaciones y ampliaciones de contrato.

Médulo 6. Compras Especializadas en los Servicios
Municipales

Cada direccién municipal posee necesidades de compra especificas, determinadas por las
funciones que desarrolla y por la normativa que regula su ambito de accion.

Tema 1. Compras por area municipal

Salud Municipal.

Educacion Municipal.

Direccion de Obras Municipales.
Emergencias y Proteccion Civil.

Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

Tema 2. Particularidades segun el sector

Equipamiento clinico e insumos médicos.
Materiales de construccion y obras menores.
Maquinaria y vehiculos.

Medicamentos.

Licencias y permisos especiales.

Tema 3. Regulaciones especificas

Requisitos sanitarios.

Normativa del Ministerio de Salud.

Normativa educacional.

Reglamentacion técnica aplicable segun el tipo de adquisicidn.

Tema 4. Casos practicos

Compra de medicamentos para un CESFAM.

Adquisicion de materiales para una emergencia comunal.
Compra de juegos infantiles para una plaza.

Contratacion del servicio integral para una fiesta costumbrista.




Maodulo 7. Particularidades de las Compras Municipales

Diferencias entre una municipalidad y otros organismos publicos.

Influencia del territorio y las necesidades de la comunidad.

Coordinacion con organizaciones sociales y juntas de vecinos.

Compras asociadas a emergencias, estacionalidad y actividades comunales.
Desafios frecuentes y buenas practicas en la gestion del abastecimiento municipal.
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